EL MUNDO, LUNES 21 DE ABRIL DE 2008
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itorial y Urbanistica, que el
wzoog.d-aod-dcnm
s, a contar desde la apertura
ar la adjudicacién del PAIl o
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‘aenlasu
ales prev

publicacién del anuncio
, desconocidos o de ignorado
idos los avisos en el sentido
irva el presente anuncio de
lio resulta incompleto en la

VALENCIA/CIUDAD

' VALENCIA.—EI profesor de la Es-

cuela Superior de Administracion
y Direccién de Empresas (Esade) y
experto en marca de ciudad, Tom
Puig, asegur6 ayer que el equipo de
gobierno de un ayuntamiento «sélo
permanece si sabe comunicar y

| crear confianza en los ciudada-

nos», y anadioé que, para lograr esta
comunicacion, «la publicidad no lo

es todon.

Puig realiz6 estas declaraciones
durante su intervencion en la XIX
Sesion de Trabajo de la Fundacion
COSO, celebrada durante toda al
jornada de ayer para debatir sobre
la comunicacién municipal, segun
informaron fuentes de la propia or-
ganizacion.

En la jornada, celebrada en el
Centro Cultura Bancaja de Valen-
cia, mas de 60 profesionales, entre

periodistas, responsables de comu-
nicacion y algunos alcaldes de mu-

nicipios de L'Horta de Valencia
mantuvieron un «cara a cara» con
el considerado uno de los mejores
especialistas de Espana en marca
de ciudad, el propio Toni Puig.

El profesor de la Esade insistio
en que, lo primero, «es tener un va-
lor de ciudad, que responda a la
pregunta: ¢Qué ciudad quere-
mos?», ya que son las ideas las que
han de marcar la gestion de los ser-
Vicios, y no al reves.

Al respecto, explicé que, en la
propuesta de este valor, el equipo
de gobierno «debe saber escuchar
a los ciudadanos, y escucharlos de
modo activo, empezando en la li-
nea de los funcionarios que atien-
den directamente» en los lugares
publicos».

Toni Puig cont6 su experiencia
como asesor de marketing relacio-
nal en el Ayuntamiento de Barcelo-
na, y destaco la necesidad de la in-

Los expertos «desvelan» en Valencia los
secretos de los gobiernos municipales

novacion «como un medio para di-
ferenciar la ciudad». De este modo,
«se logra una promesa de valor que
otorga un posicionamiento diferen-
cial», matizo.

Finalmente, insisti6 en que «el
valor es cuestion de ética civica, no
es algo en lo que no se pueda estar
de acuerdo», por lo que, a su juicio,
«lo han de suscribir todos, incluida
la oposicion». En este sentido,
apunto6 que «se trata de una prome-
sa: Si lo comunicas, lo has de reali-
zar, porque al final te van a evaluar
sin concesiones».

La Fundacién COSO es una ins-
titucion que promueve la forma-
ci6on permanente de los profesiona-
les de la comunicacion. Ademas,
pretende estimular el interés y la
responsabilidad de la sociedad en
la mejora de la calidad de los con-
tenidos de los medios de comuni-
cacion.




